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PREFACE

L 6i ni Camastdé jauepour tous de Zone Loisir Montérégie et ses partenaires est un projet de
recherche men® sur |l es diff ®r entsaasminxipaitéstdestméede | 6of fr
aux personnes handicapées en Montérégie, avec uneattention particuliere portée au Programme
dbéaccompagn e mdandles eampsld®jousmunicipaux de la Montérégie.

Deux documents ont déja été publiés dans le cadre de ce tte initiative :
Le premier, qui soéintitule ¢ Portrai tspaudesjeunesf fr e esti
vivant avec une déficience en Montérégie»,e st | e r ®sul tat dbéune -féeiegu°t e ef f e

2010 et de | ona®essl ysxe | dBBRsDO @roarnng d@ ac c o mp adpamsé&esme nt en |
camps de jour.

Le seconds 6 i n & Rapport sair le vécu des accompagnateurs en loisir estival aupres des jeunes
vivant avec une déficience en Montérégie».llabor de | a question de ddbaccompag!
point de vue des accompagnateurs qui travaillent au quotidien avec les enfants handicapés.

Le troisieme document se permet donc essentiellement de reprendre les principaux résultats et les

bonnes i d®es qui ®mer gent des deux premiers sous fo
| 6intention des gestionnaires muaamélioreratffiades n de | es
services dobac c o mgpcangps deioerde leurdramcgalité.e

Ceci est la premiere version de ce document qui pourra certainement étre enrichi au fur et a mesure

des rencontres et ®v®nements de partage dodéinformatio
spécifiquement dans les camps de jour. C6 e st  piloest prgsantéide facon synthétique, sous

forme de fiches, afin de mieux en distinguer les éléments, d én faciliter la lecture et d én permettre

| 6am®l i oration plus ais®ment

Zone Loisir Montérégie et ses partenaires croient que « Les enfants handicapés sont des enfants a part
entiere, et non des enfants entierement a part» et que, en conséquence tous les efforts doivent étre
consentis afin de leur permettre de profiter a plein de tout ce que le s loisirs peuvent leur procurer.

! Association Québécoise du Loisir Municipal, Ministére deEducation, du Loisir et du Sport, Association Québécoise pour le
Loisir des Personnes Handicapées, Office des Personnes HandicapéesudQuébec, et Groupe IBI/DAA Inc.



Les enfants handicapés sont des
enfants a part entiére, et non des
enfants enti r
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ZONE LOISIR MONTEREGIE EN QUELQUES LIGI

Organismesans but lucratif, résultant du regroupementdes trois associations
régionales pour le loisir des personnes handicapées, soit celles de
RicheliewYamaska,de la RiveSud de Montréal et du SudOuest Dansles faits,
il existedepuis1975.

L 0 o r g aestimembee du réseau quebécois pour le loisir des personnes
handicapéesimplante depuis la fin des années 1970. Ceréseau a développé
une solide expertise qui a fait sa renommeedans| 6 e n s dumiilieledu
loisir.
Lamissionde ZoneLoisirMontérégiese diviseen troisgrandsvolets:
® promouvoir | 6 a ¢ des spersonnes handicapées & tous les champs
doi nt e rasisirs (toarisme, plein air, sport et activité physigque loisirs
scientifiques,socioéducatifset socioculturels)
@ promouvoirle droita desloisirsde qualité pourla personnehandicapée

® promouvoirl & i nt @@ padidipatiomet la libre expressionde la personne
aceauxloisirs.

INITIATIVEAMPS DE JOUR POUR TOUS

Projet de Zone Loisir Montérégiedont | 6 o b priaaipal estd 6 a s squer
plusd 6 e n fhanditasés aient accés au camp de jour de leur quartier, au
mémetitre queleurspetits voisins:

® en documentant les différents parametres de | & o ésfivale de services aux
jeuneshandicapés

@ enameéliorantlacompréhensiordesacteurs

@ enoutillantlesgestionnairesenvued & udémarcheintégrée

® en développantune meilleure compréhensionde la situation et en amenant ainsi
une amelioration sensible de | 6 a ¢ ¢ e aux loibiris Haing I&8 camps de jour
municipauxde la Montérégie

Initiative réalisée en partenariat avec :

@ les Conseils régionaux des Elus de Longueuil, de la Montérdgit et de laVallée
du-HautSaintLaurent

® leministéeredel 6 £ d u dwlbisiret du,Sport

® le Laboratoire en loisir et vie communautaire de | 6 Un i e Qusébet ®
TroisRivieres

® | 8 As s aquébérdiseda Inisirmunicipal

@ | 8 Ofldspersenneshandicapéesdu Québecg

® | 8 As s aquébédisepounle loisirdespersonneshandicapées

@ Loisiret SportMontérégie



LES TROI S DOCLUINMEBNTN

Document 1T Portrait de | 6of fre

Portraitde | & o rhuhicipale de servicesen loisirs destinée auxjeunes vivant avec
une déficience, avec une attention particuliére portée al d ac c o mp aeg n
loisirsdanslescampsde jour.

Document 2 : Rapport sur le vécu des accompagnateurs

Bilan de la situation concernantle vécu des accompagnateursen loisirs dans les
campsde jourenMontérégie

Document 3 : Guide des outils pratiques

Guide qui concerne les éléments de développementd 6 u offee de services en
accompagnemenen loisirsdansles campsde jour.

UN. _ GUI DE_ D& CUIIIWNWS

3

Ce guide a été constitué a partir des résultats des études réalisées
(documents 1 et 2) dans le cadrede | & i n i Garnpa deijourepour tous
de ZoneLoisirMontérégie

Réalisé sous forme de pensebéte et de rappels des bonnesinitiatives ou des
pratigues mises en T u v rdans les municipalités, il s 6 adr aus <
responsablesde camps de jour dans un contexte municipal et concerne les
éléments de développementd 6 uoffe de servicesen accompagnementen
loisirsdanslescampsde jour.



UN GUIDE EN DEUX SECTIONS

Section 1 (le contexte) :
@ le loisir municipal;
ol 6accessibilit® au loisir;
ol e Programme ddaccompagnement en | o
@ lesdéfinitions.

Section 2(un systéme en cing étapes):
@ lesfacteurs environnementaux;
@ lagestionrelationnelle;
@ la gestion opérationnelle;
lboffre de services;
ol 6®valuation et | e contrle.

Loisir municipal
Ldaccessibilit® au | oisir
Le Programme ddédaccompagnement en |

SECTION 1: CONTEX




LE LOISIR MUNICIPAL

Le servicepublic assure 'accessibilitéla plus universellepossible en matiére
de colts et d'accés aux équipements et aux batiments, en pratiquant, au
besoin,unediscriminationpositivea l'intentiondesclientélesdémunies

Extrait del oisir, communauté locale et qualité de la vie : une politique du loisirau QuébaqQLM 2001

LE LOISIR MUNICIPAL :

1 sd e x elansuaeperspectived 6 ® geide soidarité;

9 assurel 6 a ¢ c e a ks guhlitélde vie Par les loisirs sous toutes ses
formeset a touslesmembresde lacommunaut&

9 reconnaitla diversitédesbesoinsdesclientélesdifférentes;

9 accorde une attention spéciale aux citoyenneset aux citoyensinaptes a
s 0 a-orgamisereta défendreleursintérétslégitimes

Extrait de Loisir dans les nouvelles villes du QuébeAQLM 2002
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PROGRAMME DOACCOMPAGNI
POUR LES PERSONNES HANDICAPEES

Mesure incitative lancée en 1997, ce programme est géré par le ministére
responsabledu loisir (ministéredel 6 £ d u cwalbisiretdy Sport-2010), en
collaboration avec les unités régionalesde loisir et de sport (URLS)et avecles
organisations régionales responsables du loisir pour les personnes
handicapées.

Lesobjectifsdu Programme:

@ favoriserl 6 a c ¢ e des activités de bi@rs et de sports aux personnesayant
une déficiencequiontbesoind 6 a ¢ ¢ 0 mp apgurpantieparé cesactivités;

@ soutenir financiérement les organismesde loisirs ainsi que les municipalités et
les camps de vacances qui désirent embaucher des personnes
accompagnatricespour permettre a la personnehandicapéede participer a des
activitésde loisirset de sports.

LOACCOMPAGNEMENT
UNE __RESPONS A BHWLIEING

L3 a c c o mp aan lvisimmeshune responsabilité municipale au regard du
droitauxloisirspourtous:

@ sur les 111 municipalités de plus de 1 000 habitants de la Montérégie,49 ont
offertunserviced  a ¢ ¢ 0 mp aeg campsade jotr;

® 100 % des villes de plus de 15 000 habitants de la Montérégie offrent ce
service

@ 44,6 %desvillesde 1 000 a 15 000 habitantsle font aussi.



EXEMPLE DE PRATIQUE MODELE

« La Ville de Notre - Dame- de-| 6 <Pereot considere
g u @st Ide sa responsabilité d 8 i nt ®augsrlesrjeunes
vivant avec une déficience dans leur camp de jour
régulier | or s gen font Ilasdemande. »

(Patrick Lafleur, directeur du service des loisirs)

1-On connait

2-0On sensibilise et on priorise
3-On optimise

4-0n opere

5-0On évalue

SECTION 2
SYSTEME DE PRODUCTI(
D6 UNE OFFRE
EN ACCOMPAGNEME




UN MODCLE DOACTI

Afind 6 daniliter la compréhension,le modéle propose une représentationdu
systéme de production (ou processus) d & u aoffee de services en loisirs
adaptée au contexte particulierde | 6 a ¢ ¢ 0 mp aeg bisirsen camp de
jour.

Le modéle reprend les éléments pertinents d & uspstéme plus large qui
s 0 a p pdl idcpunes éeinld lo de Bervieesd & uanganisationmunicipalede
loisirs.

UN SYSTEME EN CINQ ETAPES

Le modéle proposeun systémeen cing étapes permettant de réaliserune offre
de servicesafind 6 a m® | © a mexfoisirs pour les enfants handicapésde
notremilieu:

1- Onconnaitnotreenvironnement

2- Onsensibiliseet on priorisenotre milieu;

3- Onoptimisenosressources

4- Onoffredesprogrammesgdesproduitset desservices
5- Onévalueceq u Oadait.



CINQ E£TAPESE

2 JOnisensibilise
etianipriarise

« Les enfants handicapés sont
des enfants a part entiere

et non entiérement a

part »

LESCINQETAPE®E LO\CCOMPAGNEMEEN CAMPSDEJOUR
ENMILIEUMUNICIPAL

On connait notre

On sensibilise eton

Onoptimise nos ressource

On opére des programmes

On évaluenos actions e

environnement. priorise notre milieu. et celles de nos des activités et des leurs impacts.
partenaires. infrastructures.
1 B N
Connaitre Pour mieux sensibiliser. En gérantet en La diversité, la qualit&t . T.", Y R.QI v
. o s 3 <A x o« qualité de la vie des
prioriser et mobiliser administrant t QF 00SaaA ’
citoyens et de la
communauté
NOS CITOYENS : TROIETAPES : RESSOURCES FINANCIER| DANS LES DOM AINES OPERATION
Aprofil sociodémographique; | Aje sais; Acodt des ressources; SUIVANTS : contrélesadministratifs
Aattentes et besoins. Aje peux; Asourcegde financement. Aactivités physiques et 115 di b
Aje veux, donc jeVAIS. sportives; Age_n(_)dlques,t %
Aactivités sociales et HIVICESISISTICS
NOTRE ENVIRONNEMENT | OUTILS DE SENSIBILISAT RESSOURCES HUMAINES|  récréatives: formelles;
Asocial; ALe manuel de Arecrutement; Aloisirsculturels; Ar apports annuels;
Aéconomique; £ QF 602 YL 3y §Aformation ¢ préparation; | Atourisme social, culturel ou & Arétroaction.
Apolitique. AaaNa t £ S RQI QAsupervision; vocation économique.
Aetc. Afidélisation.
NOTRB®RGANISATION : MOBILISATION RESSOURCES DE INFRASTRUCTURES ET EVALUATION :
Avision; (répartition des roles) : COMMUNICATION AME[\IAGEMIENTS 4% Apar les usagers; (parents
Amission, valeurs; Amunicipalité; INFORMATION : 4S0dNRUS RS f| etenfants)
Apolitiques; { AARLPH; Apublicité; Apar les
ALY I ya RQLl O A {Aorganismes Amoyens de communication accompagnateurs.
communautaires; CONDITIONS GAGNANTES
NOS PARTENAIRES : ACSSS (réseau de la santé) ResSOURCES MATERIELL| Relations avec:
Aassociatifs; Acentres de réadaptation; Aautres animateurs; OBJECTIFS DU
Ainstitutionnels; Aecoles. INTERFACES INTERNES E{ Aautres enfants; PROGRAMME :
Aprivés. EXTERNES Aparents; Aréponse aux besoins;
Aautres parents. Aparité (20%).
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Nos citoyens

Notre environnement
Notre organisation
Nos partenaires

ETAPE 1 : ON CONNA

LA CONNAISSANCE FINE DES FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX QUI GEHRACT
ET INFLUENCENT LE SECTEUR ET LES INTERVEN

ETAPE 1 : ON CONNAIT

Nos citoyens :
0 profil (réalitéssociodémographique$;
0 attentes et besoins.

Notre environnement :
0 environnement social;
0 environnement économique;
0 environnement politique.

Notre organisation :
0 leviers;
politiques, plans ddaction;
0 ressources financiéres.

O«

Nos partenaires :
associatifs;
institutionnels;
privés.

O« O« O¢
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POPULATION DES ENFANTS HANDICAPES
EN MONTEREGIE

Selon une estimation de | 6 Of desi personnes handicapées du Québec
(OPHQ)

@ 3,67 %desjeunesQuébécoidde5 a 14 ansviventavecuneincapacité

@ En Montérégie, il y a donc 6 280 jeunes de 5 a 14 ans qui vivent avec une
incapacité

@ Les garcons vivant avec une déficience représentent la nette majorité du
nombre total de personnes vivant avec une déficience, soit 64,1 % d'entre
elles.

Tableau: populationavecincapacitéselonl © @tjesexe,etlarégionsociosanitairede la Montérégie, 2006

Grouped & ©| Gargons Filles Total % de la population Population totale

5214 ans 4030 2250 6280 3,67 % 171015

TYPES D6l NCAPACI TE C
HANDICAPES EN MONTEREGIE

Une majorité des personnes de 5 a 14 ans vivant avec une déficience
présententplusieurstypesd 6 i ncapaci t ®

Lestypesd 6 i n c despusfrégquéntssont:
@ lesdifficultésd 6 appr e 4A%);s sage
@ lesproblemesde santéchronique(69 %);
® lesdifficultéssurle plande laparole(46 %);
® ladétressepsychologique37 %9).

Type déincapacit Nombre %chez_ 22 enff"",'ts avec
incapacité
Audition (5 & 14 ans) 720 11 %
Vision (5 a 14 ans) 655 10 %
Parole (5 a 14 ans) 2870 46 %
Mobilité (5 a 14 ans) 620 10 %
Agilité (5 & 14 ans) 1070 17 %
Apprentissage (5 a 14 any 4670 74 %
Déficience intellectuelle (5 a 14 ans) 2 445 39 %
Psychologique (5 a 14 ans) 2315 37 %
Probleme de santé chronique (5 & 14 ans) 4325 69 %
Inconnu 300 5%

Tableau Enfants de 5 & 14 ans avecincapacité, selon le type d'incapacité déclaré dans la régiosiosanitairede la Montérégie, 2006

12



FREQUENCE DU TYPE DE DEFICIENCE CHE
JEUNES PARTICIPANTS AUX CAMPS DE JC

Selon les accompagnateurs interrogés dans le cadre du sondage 2009 :

@ trouble envahissant du développement (78 %);

@ déficience intellectuelle (46,6 %);
@ déficience physique (23 %);

@ déficience sensorielle (13,3 %);
® santé mentale (8 %).

ATTENTES ET BESOINS DES CITOYENS

L3 ac c o mp aen naenpde jour est la demande qui a fait | 6 o Gujpleast
grand nombre de représentations de la part des personnes handicapées a
| 6i ntda setviceaamloisirs de leur municipalité (31,3 % des municipalités

ontrecucette demande)
Nature des demandes exprimées par les Nombre de mentions
personnes handicapées leurservice deloisirs (échantillon: 112)

Accompagnement erloisirs encamp de jour 35 31,3 %
Acces aux batimentu auxinfrastructures 18 16,1 %
J{i\)(l:ﬁ;)mpagnement erloisirs (autre que camp de 7 6.3 %
Transportadapté * (besoin identifié, bien que la

) . . - 6 54 %
majorit® des villes |0
Contribution financiére 5 4,5 %

13



NOTRE ORGANISATION

Visionmi ssi on, Vv al epenscineshahditapépsade ldviltbe s

Devraient étre manifestes dans le cadre de politiquestelles que:
@ politique familiale;

opl an déaction ~ |daspersanees handicapdes(voir t
pages suivantes).
Vi sion, mission, valeurs " Isé&rvicgder d
loisirs
En plus doéen faire partie, ils devr

® les politiques de reconnaissance;
® la planification stratégique;
®l es plans ddaction annuel s.

PLAN DO6ACTI ON POUR L
HANDICAPEES

L3 ar 6lilcdk & Loi assurant I'exercice des droits des personnes
handicapéesen vue de leur intégration scolaire, professionnelleet sociale
prévoit que chague municipalité locale qui compte au moins 15 000
habitants doit adopter un plan d 6 a ¢ qui idemtifie les obstacles a

| 6i nt ®eppeasbnneshandicapéesdansie secteurd & a ¢ televant t ®
de ses attributions en décrivant les mesures prises au coursde| @ an n €
quisetermineet cellesenvisagéespourl'annéequi débute.

14



CONTENU_DES |PiLANS

Uneanalysedes 22 plansdes villesde la Montérégiedémontre que 100 %des
plansfont mentiondesloisirs.

Particuliérementen ce qui concerneles mesuresd 6 a ¢ ¢ e Plsysicue alixi
infrastructures(100 %) ou auxévénementset auxactivités (68,7 %).

® 81,3 % des villes mentionnent| & a ¢ ¢ 0 mp aeg nigErsne®mnie une mesure
d 6 a c c e danslduiiplan. t ®

® 56,3 %des villes y inscrivent des mesurespropresal 6 ac ¢ o mp agloistrani
dansle cadrespécifiquedescampsde jour.

CONNAITRE LES RESSOURCES DES
PARTENAL RE S, DEWWNE

Partenaires associatifs :
® société civile;
® organismes;
@ organisation régionale (Zone Loisir Montérégie);
@ URLS (Loisir Sport Montérégie);
@ regroupements (AQLM, AQLPH);
® concertation .
Partenaires institutionnels :
@ centres de réadaptatior(selon le type de déficience);
® CSSS;
@ écoles.

15



Sensibiliser
Concerter
Consulter

ETAPE 2 : ON SENSIBILISE ET ON PRIOR

UNE GESTI ON RELATI ONNELLE & L&EXTEHRMNREPIURI
DEFINIR EN CONCERTATION LES PRIORITES, LES ORIENTATIONS. EYNSS PD & A C|

TROIS ETAPES POUR LA SENSIBILISATIO

Si on souhaite un changementd & a t t ettdaiabrapprtements envers les
personneshandicapées,on peutagirainsi:

je sais,je peux je veuxdoncje vais

Laconnaissance(je sais)
® Des problemes que rencontrent les personnes handicapées en tant que
citoyens
Laconnaissanceprécedel 6 a djépiewdn
@ Par exemple, «je peux metire en place des mesures pour faciliter | 6 a ae
citoyenhandicapéa un édificemunicipal»
Lavolontéd 6 a(jg veu®
® Queconditionnentdes attitudes d © 0 u v etrdtd Lle e &atelaux personnes
handicapées

La sensibilisation devra donc répondre a ces trois dimensions si on souhaite
créer les conditionspourque | 0 @dinicipal agisse (je vais) dans son milieu et
contribuea améliorerla conditiondes citoyenshandicapés.

16



AUTRES OUTILS DE SENSIBILISATION

Parmi les outils de référence existant dans le paysagequébécois, on peut
répertorier:

® Lemanueldel & a ¢ ¢ 0 mp algZoreboesinviontérégie(ZLM)

® lemanueld 8 a d a pdesadtivitesan campde jour (AlterGg;

@ lagrilled 8 a ¢ ¢ e erddisibdu Cansei®uébécoisdu loisir;

® le modele théorique du processus de production du handicap (Réseau
internationalsurle processusde productiondu handicapRIPPH;)

®| 6ensdemdutilsel i nt e ded ednCtfddsopacsenneshandicapéesdu
Québe(OPHQ

@ le cataloguedes bienfaits des loisirs et parcsde| © A s s ocanadiennie des
loisirset parcs;

® lemodéled 6 A ¢ c e sirdverselledleiSoci®téLogique

LOACCOMPAGNEMENT

Une responsabilité municipale qui se concrétise dans le partenariat entre :

® les municipalités ;
@ les organismes du milieu, pour la connaissance des besoins de la clientéele;

®l e r®seau de |l a sant®, pour | dexper
réadaptation);

@ le réseau scolaire, pour la continuité;

@ le parent.



 EXEMPLE DE REPARTITION DES ROLES DANS LA CONCER
T VoCALE POUR UN PROJET DOACC
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~ FXEMPLE PE REEARTITION, DESRQLES PANS

| _LOSALE. oF R .,u,mmmngs.@ﬁ@%\w&@
7 W

111114 -
7, /'(?amps dejour: |
/ e offrirleserviced 5accompggnement “ ,

® faireensortequel & e n s dehabrsemployéssoi ~=““ S6¢

11
équipede travail. | \

/ 7
» faire en sorte que les accompagnateursfassent pleine
/";!";‘ ,y:‘ 111 I‘ \ i
B / 111111 { l} '
: ) : : i \
J 111
/ ]
! .
F ’

/7,
//

/7 /f(;'jéntresde réadaptation

) i
'Qefagongénérale: ‘
/ / ',',’m participer a la formation (en complément) et eff

~ accompagnateurs :
® proposerdes mesuresd & a d a pdesatti

amp. !
I111 ! ]

¥
]
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ETAPE 3 : ON OPTIMIS

UNE GESTI ON OPERATI ONNELLE & L6 NNEGHARRE DEH
SERVI CES DANS LE RESPECT DE LOENSEMH

ON OPTIMISE :
1 - RESSOURCES FINANCIER
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COET DGUN ACCOMPAG

Selon les sondagesmenés dans le cadrede | & i n i Carhpade jour @our
tous,en Montérégie:
® les accompagnateurs sont payés en moyenne 10,78 $ | & h epour ene

semaine de 35 heures tandis que le salaire des animateurs de camp de jour
sesitueenmoyennea 10,0981 6 hpur e

® les salaires des accompagnateurs en 2008, variaient entre le salaire
minimum(8,50$)et14,92$1 6 hpur e

® 75 % des accompagnateurssont payés malgré | 6 a b sdel jeane q u 0 i
accompagnent

Surl ©de Mentréal, le salaire moyendes accompagnateursen loisirs est de
13$1 6 h eresqgee?2,50 $ deplus,enmoyennequelesanimateurs

SALAIRE DES ACCOMPAGNATEURS

Exempled 6 ® c katalialepourlesaccompagnateurs

Salaire horaire Critéres

10,00 $ I13h dédexp®rience, pas do®t

10,50 $ | 6h - . L, L.
Etudes en cours dans un domaine relié, sans expérience

Lo, ww OheUn an et moins ddexp®rienc

Libg B I6hPlus déun an doéexp®rience,

L2 U o Ifjhf‘.tudes compl ®t ®es, avec pl

£chelle salariale utilis®e dur a«Lh @t ®Pt ® 62860 padan
réalisé en partenariat avec la ville de Longueuil.
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PROVENANCE DES RESSOURCES FINANCIE
POUR L3 ACCOMRAANGHYdESM E N

Lesvilles(enmoyennepour51 %descolits)
® Maisplusieursvilles (voirexemple)couvrenttouslesfrais excédentaires

Le Programmed 6 a ¢ ¢ 0 mp a endosim@ACt)du gouvernementdu
Québec
® LePACIcouvreactuellementenviron24 % (enmoyenne)desdemandes

Certainesorganisationsprivées:
o fondationsdescentresde réadaptation;
& fondationCanadianTire,parle biaisdu programmePlaceau sport;
® clubssociaux,

Lesparents
® Les parents ne devraient pas avoir & assumer de frais liés a
| 8 ac c o mp agleueemfanhdans un camp de jour municipal, surtout
pasdefagondirecte.

ON OPTIMISE |
2 -RESSOURCES HUMAINE
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RECRUTER

44,9 % des villes affirment que le recrutement des accompagnateurs a été
trés facile ou facile.

Difficulté du recrutement par les municipalités

Tres difficile

12,5%
Assez difficile

25,0 %
Peu difficile

16,7 %
Facile

31,3%
Tres facile

14,6 %

MOTI VATI ONS FACE &€
DOACCOMPAGNATEUR

%

Travailler aupr s ddéenfants 86,7 %
Vivre une expérience humaine enrichissante 83,3%
Avoir du plaisir 78,3%
Qé(f:ic?e#c?s” r de | dexp®rience aupr 68.3%
Avoir une exp®rience pour | da\ 53,3%
Avoir un bon esprit dé®quipe 40 %
Avoirun emploi annuel 10 %
Avoirun bon salaire 8,3%

Avoirune promotion 1,7%



LE RAJLE DE LOACCOME

Lesrbélesdebased 6 aceompagnateur
@ répondre de fagon adéquate aux nombreuxet trés diversifiés besoins de la
personnehandicapée

® permettre a cette personne de vivre | & a c tveo flaisi® confiance et
complicité,et ce,de faconaccueillanteet sécuritaire;

® étre une figure significative pour le participant handicapé tout au long de
|l 6aciti vit®

@ modifieruneactivittpourq u 6 soltbieaadaptéealapersonne

@ soutenirl & ® qdudi apnei men$ld commpréhensionrdesbesoinsdu jeune.

FORMATION / PREPARATION

La formation/préparation portant spécifiquement sur | 6 a s pde ¢
| 6 accomp agcamrpoomnpréenddeuxdimensions:

® connaissancegénéraleet théoriquedesdéficiences
® connaissancedu jeunelui-méme.

25



DUREE DE LA FORMATION DES
ACCOMPAGNATEURS :

1 en moyenne, les municipalités offrent 6 heures de formation aux
accompagnateurs

1 36 % des villes donnent plus d 6 u joernée de formation a leurs
accompagnateurs

1 16 %des villes offrent plus de 24 heuresde formation, dont 55 % (plus de
lamoitié) sontdesvillesde plusde 25 000 habitants;

1 plusieurs villes integrent les accompagnateurs & la formation de
I 6 e n s desahimaeurs

EXEMPLE DE PROGRAMME DE FORMATIC

Eléments de formation m

Formation générale en accompagnement

(Zone Loisir Montérégie) 7 heures
Formation sur les clientéles spécifiques

7 heures
Formation en animation de camp de jour

7 heures

Formation en premiers soins

(formation obligatoire pour toute personne (animateurs,
coordonnateurs, accompagnateurs et autres) travaillant 7 heures
dans un camp de jour

Total 28 heures
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LES PARENTS (AVANT LE CAMP DE JOUF

Afin de développer la relation entre le parent et | d ac ¢c o mp aen
rencontredoit étre organiséeavantle débutdu campafin:

Qi

defaireconnaissanceavecl 6 e refi paésencedu parent
d 6 e x p le pragraramedu campde jourau parent;

des 6 as sdubrienrf lod anead o mp deg qaradtéastiques spécifiques de
|l 6enfant

an  Qun

Cette rencontre permet aux parents et aux accompagnateursde se sentir
mutuellementen confiancedansleurrdlerespectif.

Les parents participent au processusrégulierd é i n s cau campde joun ce
quipermetdecréerunliend 6 a p p a r dvecleaamp. e

SUPERVISION

10 % des villes comptent un responsable affecté uniquement a
| 6accompagnement

La qualitt de | © e n ¢ a deste@éteeminante pour développerla confiance
desaccompagnateursen leurscapacités

La mise en place de mécanismesde soutien comme ceux qui suivent facilite
etoptimisele travail :

@ rencontresentreresponsables
® communautésd 6 a p p r e sutlntesnseta g e



EXEMPLE DE RESPONSAB
COORDONNATEUR & LOACC(

Laville de Chateauguaya un coordonnateuradjoint aux camps de jour dont le
mandat touche exclusivementl 6 a ¢ ¢ o mp eeq loisirsret quitassume les
responsabilitéssuivantes:
@ processusd 6 e mb ades énmnateurs a | 6 i nt ®g A@dIMpaymateurs
(appelde candidatures,analysede dossiers)

® jumelage (établissementdes ratios en fonction des particularités de chaque
enfant);

@ formation(formationprécampet formationcontinue);

® évaluation du rendement du personnel (grillessynthéses et objectifs a
atteindre);

® suivietsoutiensurleterrain;

@ relations avec les organismes et les professionnels du milieu (centres de
réadaptation,CLSCZLM)

® communicationsspécifiquesaveclesparents;

® relationavecle transportadapté(suiviquotidien)

® animationdesréunionsde personnel

ELEMENTS DE FORMATION DES SUPERVISE

Pour permettre aux superviseurs de mieux comprendre la situation des
accompagnateurs:

@ lesfaire participera la formationen accompagnement

Se doter d 6 o u tomines les suivants pour mieux soutenir les
accompagnateurs

@ coaching

® écouteactive;

@ gestionde crise;

@ adaptatond 6 acti vi t ®s
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FIDELISATION (PRATIQUE EXEMPLAIRE)

85% des accompagnateurs interrogés affirment
que la qualitt de | d ®q et [eer sentiment
ddappar teaelence ont des éléments qui
les incitent a revenir .

Affiche produite par la ville de Longueuil

INTEGRATION pour son programme d 3accompaghe
tes enfants st acs besoins partieuliers

«LO0O®t ®, cdest pas si

Camps dejour et Terrains dejeux

1 du Viewr-Longueesl

Renselgnements : Karin Hébert Lancey, 450 679-8310, poste 224

longueuil
—~

ON OPTIMISE :
3 0 RESSOURCES COMMUNICATIC
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RESSOURCES COMMUNICATIONS

Prés de 60 % des villes qui offrent de | 6 a ¢ ¢ 0 mp apisertent dans
leurs moyens de communication ordinaires, la possibilité de recourir & un
serviced 0 a ¢ ¢ 0 mp aeg Inisirsdansle cadredu campde jour.

TYPE DE PUBLICITE UTILISEE POUR
L6 ACCOMPAGNEMEN

Lesvillesquiontpublicisél 6 a ¢ ¢ 0 mp & ¢ riaghsiptquit

@ atraversleurbulletinmunicipal(49,2 %);

@ surleursiteinternet(12,2 %);

@ dansle journallocal(10,2 %);

@ dansla publicitérelativeauxcampsde jour (10,2 %);
® etaussialatélévisioncommunautaire(l cas).

Par ailleurs, plusieurs préferent rejoindre plut6t leur clientele a travers les
réseauxcommunautaires

Enfin, il est utile de noter que la publicité fait aussi office de sensibilisation
pourle publicengénéral
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ETAPE 4 : ON OPER

DES PROGRAMMES, DES PRODUITS, ET DES SERVICES AU PROFITFREAA®GK OU DE
GROUPES CIBLES, AXE£S SUR LA QUAILITET £
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